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Психолог в практической работе часто 
имеет дело с такими системными объекта-
ми, как человек, контактная группа, органи-
зация или учреждение, семья и др. Решение 
многих сложных практических задач требует 
всестороннего анализа, описания, изучения 
либо даже мониторинга системных объек-
тов. Особенно это актуально в комплексных 
или междисциплинарных исследованиях 
или практических задачах. Между тем в пси-
хологической литературе и в источниках по 
системным исследованиям отсутствуют ком-
пактные и эвристически ориентированные 
схемы описания, анализа системного объ-
екта. Предлагаемая схема не претендует на 
полноту и фундаментальность, но при этом 
может быть полезна как способ упорядочива-
ния знаний и ориентации исследования тако-
го рода объектов. Она основана на общесис-
темных идеях в отечественной и зарубежной 
науке [5; 6; 8] и на идеях системного подхода 
в психологии, разрабатываемых В. А. Ганзе-
ном [3], Б. Ф. Ломовым [7], а также идеях це-
лостного, комплексного изучения человека, 
развиваемых в работах Б. Г. Ананьева [1].

В используемой системной терминологии 
мы, главным образом, опирались на работу 
В. А. Ганзена [3], а также на общепринятые 
в трудах по системным исследованиям поня-
тия [5; 6; 8].

Ключевым в предлагаемой схеме являет-
ся понятие базиса системного описания. Для 
структурирования, организации больших мас-
сивов разнородной информации о сложных 
системных объектов воспользуемся идеей ба-
зиса: «Базис – это множество знаковых объ-
ектов, которые характеризуются полнотой и 
упорядоченностью. В качестве базисов могут 
выступать множества понятий, математичес-
ких объектов, графических объектов и т. д. Для 
описания одного и того же круга явлений мо-
гут быть использованы различные базисы или 
их совокупности (которые тоже могут быть 
упорядочены по какому-то базису). Выбор ба-
зиса описания зависит от задачи пользователя 
описания и ряда других факторов» [3. С. 44].

Использование базисов описания делает 
эти описания наиболее устойчивыми, поз-
воляет систематизировать разрозненные эм-
пирические и теоретические данные, пред-
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ставить информацию о системном объекте 
в форме, более удобной для восприятия и 
осмысления. В ряде случаев поиск и пос-
ледующее использование базисов играет и 
эвристическую роль, он может помочь об-
наружить «белые пятна», облегчает пере-
ход от изучения явления к его сущности [3.  
С. 44–46]. Объединение нескольких базисов 
также дает возможность увеличить аналити-
ческую мощность метода. 

Преобразование совокупности первичных 
и промежуточных данных в системное опи-
сание производится при помощи упорядочи-
вания их в соответствии с представлениями 
об объекте как о системе. Практически всег-
да мы имеем дело с неполной информацией 
об объекте. Неполнота исходных данных не 
является препятствием для построения сис-
темного описания [3. С. 44–46].

В данной работе выбраны за основу три 
базиса: два общенаучных – один классичес-
кий общеупотребительный, другой, перспек-
тивность которого в психологии показана в 
работах В. М. Ганзена [3] и Л. М. Веккера 
[2], третий базис – общесистемный, который 
можно выделить на основе анализа литера-
туры по системным исследованиям [5; 6; 8]. 
Рассмотрим их подробнее.

Первый базис включает общепринятое 
деление проявлений исследуемого объекта 
на процессы, состояния и свойства.

Второй базис основан на выделении про-
странственных, временных, информацион-

ных, энергетических и субстанциональных 
аспектов материальных объектов любой при-
роды, обеспечивающих достаточную полноту 
описания системы (подробное обоснование 
дается в работе В. А. Ганзена [3. С. 45–46].

Третий базис основан на полном наборе 
уровней описания системы как целого: сис-
тема как делимое целое (целое, состоящее из 
частей), система как единое, неделимое це-
лое, система как часть метасистемы, система 
в ее разнообразных взаимоотношениях и вза-
имодействиях со средой (как часть среды).

Поскольку эти базисы ортогональны, сис-
тему можно описать, используя матрицу со-
четаний трех базисов: 3 * 5 * 4 = 60. Каждой 
ячейке матрицы соответствует собственная 
относительно независимая область описа-
ния системы.

Так как субстративные аспекты описания 
для систем большой сложности и для идеаль-
ных систем выделить и характеризовать весь-
ма проблематично, в данной эвристической 
схеме они подробно обсуждаться не будут.

Общий вид матрицы описания системы 
представлен в табл. 1.

Например, ячейка Х характеризует состоя-
ния пространственных аспектов системы как 
составного целого. Ячейка У характеризует 
энергетические свойства системы, проявля-
емые в ее взаимодействии со средой. Полно-
та описания обеспечивается сбором и систе-
матизацией информации по всем основным 
аспектам системы. Адекватность – достаточ-

Таблица 1

Общесистемный базис (общий вид)

Общенаучный 
базис Ганзена базис

Система 
как состав-
ное целое

Система  
как неделимое 

целое
Система как часть 

метасистемы
Система в ее отно-
шениях со средой

Процесс Субстрат
Пространство
Время
Энергия
Информация

Состояние Субстрат
Пространство Х
Время
Энергия
Информация

Свойство Субстрат
Пространство
Время
Энергия У
Информация
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ностью эмпирических и теоретических зна-
ний об объекте описания в соответствующей 
предметной области (или областях – при 
междисциплинарном описании объекта). 

Рассмотрим последовательно содержание 
ячеек матрицы по столбцам, т. е. по уровням 
описания системы.

Система как составное целое 

Раскрытие системы как составного цело-
го, имеющего состав, структуру, функции, 
акты, в котором выделяются процессы, со-
стояния, свойства. Сюда же относятся харак-
теристики этих компонентов системы. 

Пространственный аспект – это пре-
жде всего отношения внеположности частей 
в целом, наиболее существенными из кото-
рых являются структурные отношения (те, 
что образуют структуру системы, под кото-
рой понимается конструкция из наиболее су-
щественных и инвариантных связей и отно-
шений между компонентами системы. 

Структурой системы называется пос-
тоянная часть отношений, существующих 
между компонентами системы. Между эле-
ментами могут возникать отношения раз-
личных видов, соответственно в одной сис-
теме может быть несколько структур [3]. 

Структуру можно рассматривать в статике 
(состояния структуры), в динамике (структур-
ные процессы) и с позиции выделения свойств 
(структурные свойства), что соответствует при-
нятому в науке делению исследуемых явлений 
на процессы, свойства и состояния. Структу-
ра характеризуется организацией – мерой упо-
рядоченности структурных связей и отноше-
ний. Также имеет смысл говорить о процессах 
структурообразования, распада структуры или 
структурной перестройки. Можно выделить и 
длинный перечень структурных свойств: ус-
тойчивость, сложность, пластичность, дина-
мичность, организованность, адаптивность, 
самоорганизованность, иерархичность, много-
уровневость, модульность и т. п.

Временной аспект системы как составно-
го целого. Соотношение между средой и сис-
темой называется функцией системы [3]. Глав-
ное в любой функции – временные отношения: 
отношение между тем, что было, есть и что 
должно быть, поэтому функция представля-
ет временной аспект системы. Система мо-
жет выполнять одну или несколько функций. 
Функции системы тоже можно рассматривать 
в процессуальном плане (развитие, распад, из-

менение какой-либо функции системы), ста-
тически – состояние какой-либо функции или 
функций системы на определенный момент. 
Можно также говорить о свойствах функций 
системы: координированность, субординиро-
ванность, постоянство или изменчивость.

Информационный аспект описания систе-
мы как составного целого. Информация пре-
жде всего характеризует разнообразие, поэто-
му состав системы и относится к этому аспекту 
описания системы. В процессуальном пла-
не можно говорить о динамике состава, имея 
в виду изменения состава (потери или появле-
ние новых элементов, их качественные транс-
формации, изменения соотношений элементов 
разных типов и т. д.) Можно говорить о состоя-
нии состава, имея в виду текущее. Свойства со-
става: сложность, обновляемость, «текучесть», 
избыточность или неполнота и др.

Энергетический аспект описания систе-
мы как составного целого. Наиболее полно 
выражает эту сторону описания активность 
системы. В процессуальном плане это ритмы 
и циклы активности, чередование разных ви-
дов активности, а также активности и отно-
сительного покоя и т. п. Текущее состояние 
активности системы характеризуется как по 
ее степени (гипер-, гипо-, норма), так и по 
качественной характеристике («усталость», 
«ожидание», мобилизация и т. д.). Свойства 
активности системы – интенсивность, рас-
пределенность / концентрированность, дис-
кретность / непрерывность, истощаемость, 
кумулятивность, спонтанность / реактив-
ность, регулярность / иррегулярность и т. д.

Описание системы как единого 
неделимого целого 

Пространственный аспект характеризу-
ет «места обитания» системы, т. е. ту часть 
окружающего мира, где имеют обыкновение 
«водиться» системы данного класса. Про-
цессуальный аспект фиксирует изменения 
среды обитания во времени, статический – 
текущее положение. Свойства среды обита-
ния: разнородность, сложность, динамич-
ность, «агрессивность», организованность и 
т. д. Особенно важными являются описания 
метасистем, в которые данная система вхо-
дит как часть или элемент, их взаимодейс-
твий как между собой, так и со средой.

Временной аспект – характеристика жиз-
ненного цикла системы. В процессуальном 
плане это периодизация жизненного цикла 
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системы, в статике это прежде всего качес-
твенная характеристика текущей фазы жиз-
ненного цикла системы. Из свойств можно 
отметить продолжительность, многообразие 
фаз и стадий, вариативность или постоянс-
тво фаз цикла.

Информационный аспект характеризует 
разнообразие систем данного класса и своеоб-
разие данной системы – степень индивидуали-
зированности, вариативности в пределах клас-
са. В процессуальном плане характеризует 
динамику индивидуализации системы, в ста-
тическом – текущее состояние, в том числе и 
отличия от других систем данного класса. Сре-
ди свойств можно отметить типичность / не-
типичность, характерные особенности.

Энергетический аспект характеризует 
энергетический потенциал системы в дина-
мике, в статике (на данный момент), свойства 
энергетические (устойчивость, живучесть, 
«работоспособность» и т. д.)

Положение системы в метасистеме

Пространственный аспект характеризу-
ет место и роль в структуре метасистемы или 
метасистем, динамику места и роли в мета-
системах, текущее положение в структурах 
метасистем. Свойства, выражающие поло-
жение и роль системы в структуре метасис-
тем: значимость, интегрированность в мета-
систему или автономность и т. д. 

Временной аспект характеризует место и 
роль в функциях метасистемы или метасис-
тем: динамика, текущее состояние участия 
в функциях метасистемы. Свойства: моно- 
или полифункциональность, фиксирован-
ность функций, в реализации которых учас-
твует или нет.

Информационный аспект характеризует 
место и роль в составе метасистемы или ме-
тасистем: динамика и текущее состояние по-
ложения в составе метасистемы. Свойства: 
уникальность / заменяемость, значимость, 
временность / постоянство, короткоживу-
щий / долгоживущий (относительно време-
ни существования других компонентов со-
става метасистемы) и т. д.

Энергетический аспект характеризу-
ет место и роль в активности или активнос-
тях метасистемы (метасистем): динамика 
участия в активности и текущее состояние. 
Свойства: активный / пассивный / резервный, 
моно- / полиактивностный, постоянные / ва-
рьирующие формы активности и т. д.

Описание взаимоотношений системы 
и среды 

Пространственный аспект характеризу-
ет границы системы и среды в статике и ди-
намике, а также свойства этих границ: ком-
пактность / рассредоточенность системы, 
проницаемость границ, относительная вели-
чина граничной поверхности, постоянство / 
изменчивость и т. д.

Временной аспект характеризует ритмы 
взаимодействия системы и среды на данный 
момент и в динамике. Свойства ритмов взаи-
модействия: синхронизированные со средой, 
регулярные / нерегулярные, постоянные / не-
постоянные, широкий / узкий спектр и т. п.

Информационный аспект характеризует 
разнообразие связей и отношений системы 
и среды (и соответственно взаимовлияний) 
в статике (на текущий момент) и в динамике. 
Свойства, характеризующие связи системы и 
среды: гетерогенность, устойчивость, органи-
зованность, динамизм, пластичность и т. д.

Энергетический аспект характеризует 
количественно и качественно энергетичес-
кие потоки между системой и средой, харак-
тер реагирования системы на энергетические 
потоки из среды, динамику и текущее со-
стояние энергетических потоков. Свойства, 
характеризующие баланс энергообмена, 
энергетические источники: активность, ку-
мулятивность, энергетический потенциал, 
разнообразие энергетических источников, 
энергетическая автономность и т. д. 

Мы систематизировали результаты выше 
проведенного анализа (табл. 2).

Применение данной схемы предполага-
ет упорядоченный поиск информации и ее 
группировку в соответствие с системным 
значением каждой из ячеек. После первич-
ной группировки и систематизации инфор-
мации становится ясно, какие из ячеек не 
заполнены и какого рода информация необ-
ходима для их заполнения, – это поможет 
наметить план дальнейшего сбора допол-
нительной информации. Порядок дейст-
вий и общая логика сходна и для случая ис-
пользования схемы для структурирования 
информации о системном объекте, и для 
случая мониторинга какой-либо системы, 
диагностики текущего состояния систе-
мы. Особый случай – системное описание 
качественного изменения системы (разви-
тие, разрушение, деградация, реорганиза-
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Общенаучный  
базис

Базис СПВИЭ Система  
как составное  

целое

Система  
как неделимое  

целое

Система  
как часть  

метасистемы

Система  
в ее отношениях  

со средой

Процесс Субстрат
Пространство Динамика струк-

туры системы
Динамика среды 
обитания

Динамика места сис-
темы в структуре ме-
тасистемы

Динамика границ 
среды и системы

Время Динамика функ-
ций системы

Периодизация 
жизненного цик-
ла

Динамика места сис-
темы в функциях 
метасистемы

Динамика ритмов 
взаимодействия 
системы и среды

Энергия Динамика ак-
тивности сис-
темы

Динамика энер-
гетического по-
тенциала сис-
темы

Динамика места 
системы в активнос-
ти метасистемы

Динамика энерго-
обмена системы и 
среды

Информация Динамика со-
става системы

Динамика качес-
твенных отличий 
данной системы 
от других

Динамика места сис-
темы в составе мета-
системы

Динамика связей и 
отношений систе-
мы и среды

Состояние Субстрат
Пространство Состояние 

структуры
Текущее место 
обитания

Место в структуре 
метасистемы

Текущее состоя-
ние границ систе-
мы и среды

Время Состояние  
функций

Текущая точка 
на шкале жиз-
ненного цикла

Место в функциях Текущее состояние 
ритмов взаимодей-
ствия системы и 
среды

Энергия Состояние  
активности

Текущий энерге-
тический потен-
циал системы

Место в активности Текущее состоя-
ние энергообмена 
между системой и 
средой

Информация Состояние  
состава

Текущая харак-
теристика качес-
твенного свое-
образия системы 
по сравнению с 
другими систе-
мами

Место в составе Текущее состоя-
ние связей и отно-
шений со средой

Свойства Субстрат
Пространство Свойства струк-

туры: ус-
тойчивость, 
сложность, 
пластичность, 
динамичность, 
организован-
ность, адаптив-
ность, самоор-
ганизованность, 
иерархичность, 
многоуровне-
вость 

Свойства сре-
ды обитания: 
разнородность, 
сложность, ди-
намичность, «аг-
рессивность», 
организован-
ность и т. д.

Свойства, выра-
жающие положе-
ние и роль системы 
в структуре мета-
систем: значимость, 
интегрированность 
в метасистему или 
автономность и др. 

Свойства границ 
системы-среды: 
компактность-рас-
средоточенность 
системы, проница-
емость границ, от-
носительная ве-
личина граничной 
поверхности, пос-
тоянство-изменчи-
вость и т. д.

Время Свойства фун-
кций: коорди-
нированность, 
субординиро-
ванность, пос-
тоянство или 
изменчивость, 
пластичность 

Свойства жиз-
ненного цик-
ла системы: про-
должительность, 
многообразие 
фаз и стадий, ва-
риативность или 
постоянство фаз 
цикла и др.

Свойства, выражаю-
щие участие в фун-
кциях метасистемы: 
моно- или поли-
функциональность, 
фиксированность 
функций, в реализа-
ции которых участ-
вует или нет, и др.

Свойства рит-
мов взаимодей-
ствия: синхро-
низированные со 
средой, регуляр-
ные / нерегуляр-
ные, постоянные 
/ непостоянные, 
широкий / узкий 
спектр и т. п.

Таблица 2
Общесистемный базис
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Окончание табл. 2
Общенаучный  

базис
Базис СПВИЭ Система  

как составное  
целое

Система  
как неделимое  

целое

Система  
как часть  

метасистемы

Система  
в ее отношениях  

со средой
Энергия Свойства актив-

ности:интен-
сивность, рас-
пределенность / 
концентриро-
ванность, дис-
кретность / не-
прерывность, 
истощаемость, 
кумулятивность, 
спонтанность / 
реактивность, 
регулярность / 
иррегулярность

Свойства, ха-
рактеризующие 
энергетический 
потенциал сис-
темы в целом: 
живучесть, ус-
тойчивость, «вы-
носливость» 
«работоспособ-
ность» и т. д.

Свойства, выража-
ющие участие в ак-
тивности метасис-
тем: активный / 
пассивный-резерв-
ный, моно- /  
полиактивностный, 
постоянные / варьи-
рующие формы ак-
тивности и т. д.

Свойства, харак-
теризующие ба-
ланс энергообме-
на, энергетические 
источники и т. д.: 
активность, ку-
мулятивность, 
разнообразие 
энергетических 
источников, энер-
гетическая авто-
номность и т. д. 

Информация Свойства соста-
ва: сложность, 
обновляемость, 
«текучесть», из-
быточность или 
неполнота и др. 

Свойства, отли-
чающие от дру-
гих классов сис-
тем: типичность 
/ нетипичность 
уникальность, 
индивидуали-
зированность, 
адаптивность, 
самоорганиза-
ция, модуль-
ность и др.

Свойства, выража-
ющие роль и место 
в составе метасис-
тем: уникальность / 
заменяемость, зна-
чимость, времен-
ность / постоянство, 
короткоживущий / 
долгоживущий от-
носительно времени 
существования дру-
гих компонентов со-
става метасистемы 
и т. д.

Свойства характе-
ризующие связи 
системы и среды: 
гетерогенность, 
устойчивость, ор-
ганизованность, 
динамизм, упоря-
доченность-хао-
тичность пластич-
ность и т. д.

ция), здесь требуется дополнительная ин-
формация об изменении системных свойств 
и проявлений в области перехода. В свое 
время нами в соавторстве с В. А. Ганзеном 
анализировался этот случай для качествен-
ных изменений системных психологичес-
ких объектов [4].

Список литературы

1. Ананьев Б. Г. Человек как предмет поз-
нания. Л.: Изд-во Ленингр. гос. ун-та, 1968.

2. Веккер Л. М. Психические процессы. 
Л.: Изд-во Ленингр. гос. ун-та, 1974. Т. 1; 
1976. Т. 2.

3. Ганзен В. А. Системные описания в 
психологии. Л.: Изд-во Ленингр. гос. ун-та, 
1984.

4. Ганзен В. А., Хорошилов Б. М. Пробле-
ма системного описания качественного из-
менения психологических объектов. Рук. 
деп. в ВИНИТИ № 6174-84, 11.09.1984. 48 с.

5. Гиг Дж. ван. Прикладная общая теория 
систем: В 2 т. М.: Мир, 1981.

6. Исследования по общей теории систем. 
М.: Прогресс, 1969.

7. Ломов Б. Ф. Методологические и тео-
ретические проблемы психологии. М.: На-
ука, 1984.

8. Системные исследования: Ежегодник. 
М.: Наука, 1969–1980.

Материал поступил в редколлегию 24.11.2006


	
	К. Г. Мажирина 1, О. Н. Первушина 2, О. А. Джафарова 1 
	2
	И
	С
	К
	T
	K
	 
	 
	Х
	П
	Н
	М
	Б
	К
	В
	Р
	И
	С
	П
	Т
	Ц
	1. В
	2. П
	М
	Э
	П
	И
	И
	Э
	П
	П
	В
	1
	Б
	2
	3
	М
	П
	 «
	Н
	1
	2
	3
	И
	Т
	 м
	 о
	 «
	Р
	О
	и
	А
	И
	Д
	Ф
	∆
	Е
	Ф
	∆
	Е
	Т
	Т
	Р
	Н
	ф
	 
	 
	 
	«
	«
	О
	 
	 
	С
	 
	 
	С
	 
	 
	С
	Список литературы 





